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Agenda

 Einführung

 Taktische Kommunikation

 Internet Community Policing

 Fazit



Digitalisierung der Polizeiarbeit



DIY-Policing



Diebstahlsprävention



Verkehrsunfallprävention



Bürgerjournalismus



Neue Herausforderungen



Das grosse Staunen



Film



Taktische Kommunikation



Taktische Kommunikation



Taktische Kommunikation



Online-Community-Policing



«Yo! Bro! Chanimal e frag bro?» 

06.09.2

017

Folie 15



Pilot NetPol



Was heisst das jetzt?



Da wo die Bürgerinnen und Bürger sind

(Bild: CC BY 2.0, James Baker) 



Der Social-Media-Manager ist tot!

• Wir müssen unsere Prozesse anpassen

• Eine neue Kultur muss Einzug halten 

• Wir brauchen keine neuen Rollen, sondern neue Skills



Ist das nicht gefährlich?

Doch!

Aber wir können es überleben!

Unsere 6 goldenen Regeln



1. Verhalte dich online wie offline



2. Catch the low hanging fruit!

Schnapp’ dir die tiefhängenden Früchte.

Bild: lnstagram, @Logreglan



3. Investiere in Aus- und Weiterbildung



4. Schaffe Leitlinien
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Titel der Präsentation und Ersteller Folie 
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5. Sei authentisch. Immer!

«Be yourself, everyone else is already taken.»

Oscar Wilde      



6. Schenk Vertrauen

Wir vertrauen ihnen schnelle Autos, Schusswaffen

und das Gewaltmonopol an, aber keine

Smartphones?



Und immer: Think the unthinkable
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Mehr dazu

http://media4sec.eu/worksho

ps/riots/

http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_SI

AK/ifwuf/SIAK_Journal.aspx

http://kdz.eu/de/offenestadt
http://www.composite-

project.eu/index.php/1461/items/best-

practice-in-police-social-media-

adaptation-second-report-on-

technology-adaption.html

http://media4sec.eu/workshops/riots/
http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_SIAK/ifwuf/SIAK_Journal.aspx
http://kdz.eu/de/offenestadt
http://www.composite-project.eu/index.php/1461/items/best-practice-in-police-social-media-adaptation-second-report-on-technology-adaption.html


Fragen?


